




Приложение №1 

к решению Административного совета ГУО 

№ IV/7 от 03 июля 2025 года 

 

Анализ анкетирования родителей удовлетворенностью качеством образовательных 

услуг в учреждениях раннего образования в 2024-2025 учебном году 

На основании Информационного письма Главного управления образования 

Гагаузии № 01/1-13-416 от 07 мая 2025 года, с целью проведения анализа степени 

удовлетворенности родителей качеством деятельности и организацией условий 

функционирования учреждений раннего образования Гагаузии, были опрошены 

родители, чьи дети посещают учреждения раннего образования Гагаузии. В 

анкетировании приняли участие родители 55 учреждений раннего образования (из 56 

учреждений раннего образования Гагаузии, осуществляющих свою деятельность в 

населенных пунктах Гагаузии). Им было предложено ответить на 22 вопроса. Данный 

опрос был анонимным и его результаты использовались только в обобщённом виде. 

По состоянию на 30 апреля 2025 года 56 учреждений раннего образования, 

посещало 6217 ребенка. В анкете приняло участие 3091 родитель, что составило 49% 

активности. В анкетировании прошлого учебного года приняло участие 2917 родителей, 

что говорит о повышении интереса родителей воспитанников к жизнедеятельности 

детского сада.  

 

Ниже представлена таблица с содержанием вопросов и количеством ответов на 

них.  

Сводная таблица с результатами ответов 

Всего 3091 респондентов  

 

№ Вопросы Варианты ответов 

1 Наименование учреждения раннего 

образования 

Из списка 

2 С каким настроением ребенок ходит в 

детский сад? 

с удовольствием –2238 

чаще с удовольствием –720 

редко с удовольствием –133 

3  Насколько вы довольны условиями в 

группе (чистота, безопасность, уют)?  

 

Доволен полностью- 2837 

Доволен частично –250 

Не доволен – 4 

 

4 Как вы оцениваете уровень 

профессионализма педагогического 

персонала?  

 

Достаточный – 1062 

Затрудняюсь ответить – 46 

Ниже ожидаемого – 39 

Очень высокий - 1944 
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5 Насколько открыты и доброжелательны 

сотрудники детского сада в общении с 

вами?  

 

Вежливы, но сдержаны – 455 

Не могу оценить – 45 

Очень открыты и доброжелательны – 

2566 

Часто возникают трудности в общении - 

25 

6 Получаете ли вы полную информацию о 

развитии и успехах вашего ребёнка?  

 

Да, регулярно – 2546 

Иногда – 459 

Нет-17 

Редко - 69 

7  Удовлетворены ли Вы качеством 

преподавания румынского языка? 

 

Да –2154 

Частично –475 

Нет – 64 

Не изучает - 395 

8 Удовлетворены ли Вы качеством 

преподавания гагаузского/болгарского 

языка? 

 

Да –2340 

Частично –378 

Нет – 38 

Не изучает - 335 

9 Как Вы думаете, благодаря 

многоязычному образованию развивается 

ли речь Вашего ребенка? 

 

Да- 2404 

Частично –569 

Нет – 118 

10  Как вы оцениваете уровень подготовки 

детей к школе?  

 

Высокий – 1287 

Достаточный – 1064 

Недостаточный – 68 

мой ребенок не посещает 

подготовительную группу- 672 

11 Достаточно ли внимания воспитатели 

уделяют вашему ребёнку? 

 

В основном да – 1033 

Да, в полной мере – 1942 

Иногда не хватает внимания – 89 

Нет, недостаточно - 27 

12 Устраивает ли Вас материально-

техническое обеспечение детского сада? 

 

Полностью – 2284 

Частично – 754 

Не устраивает –53 

13  Проводятся ли сборы денежных средств 

на приобретение чего-либо для детского 

сада или для группы? 

Да –326 

Нет – 1603 

Иногда - 1162 

14  Сотрудники детского сада запрашивают 

ли у Вас средства для личной гигиены 

(туалетная бумага, мыло, влажные 

салфетки и др.)? 

 

Да –634 

Иногда –488 

Нет – 1969 

15 Просят ли Вас приносить школьные 

принадлежности (альбом, карандаши, 

краски, пластилин, гуашь и др.)? 

 

Да – 2031 

Иногда- 323 

Нет –737 



16  Устраивает ли вас питание, 

предоставляемое в детском саду?  

 

Полностью устраивает -2024 

В основном устраивает – 923 

Есть замечания – 113 

Не устраивает - 31 

17  Считаете ли вы режим дня в детском саду 

подходящим для вашего ребёнка?  

 

Да -2625 

В целом да – 449 

Скорее нет - 17 

18   С какими трудностями в поведении 

ребёнка вы сталкиваетесь дома? 

(Множественный выбор) 

Нет трудностей – 2018 

Капризы – 887 

Агрессия – 15 

Отказ выполнять просьбы - 171 

19   Есть ли у вас потребность в 

консультациях с психологом или 

логопедом?   

 

Нет необходимости -  1462 

Пока не требуется – 823 

Иногда нужна помощь – 520 

Да, регулярно нуждаемся – 190 

Нуждаемся в логопеде - 196 

20 Какую поддержку вы хотели бы получить 

от детского сада? (Множественный 

выбор) 

 

Педагогические рекомендации – 1069 

Информационную помощь – 270 

Встречи с другими родителями – 21 

Психологическая поддержка – 193 

Поддержка не требуется -1341 

Помощь логопеда - 97 

21  Назовите 3 основные проблемы, 

существующие в детском саду. 

 

1.Продолжительные летние каникулы 

2.Изношенное игровое оборудование на 

площадках 

3.Однообразное питание 

4.Отсутствие специалиста - логопеда 

5.Отсутствие специалиста для работы с 

детьми с особыми образовательными 

потребностями 

6.Нарушение питьевого режима 

7.Частые короткие предпраздничные 

дни 

8.Жалобы на некомпетентность 

некоторых педагогов и директоров. 

9.Жалобы на недостаточную 

двигательную активность детей в 

течение дня. 

22  Определите 3 приоритетных направления 

развития детского сада. 

 

1.Больше занятий проводить на 

гагаузском и румынском языках. 

2. Ведение логопедической работы. 

3. Обновление игрушек и инвентаря. 

4. Проведение экскурсий и спортивных 

мероприятий. 

5. Внедрение инновационных 

технологии и индивидуального подхода 

к каждому ребенку. 
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Анализ результатов анкетирования выявил следующее: 

1. Ваш ребенок ходит в детский сад 

Из 3091респондентов 

 

74% родителей утверждают, что их ребенок с удовольствием посещает детский сад 

и они спокойны во время работы за пребывание ребенка в детском саду. 

 

2. Насколько вы довольны условиями в группе? 

Из 3091 респондентов 

 
 

Оценивая ответы родителей на степень удовлетворенности работы персонала в 

группах, можно сделать вывод, что удовлетворены профессионализмом педагогов 

родители практически всех садов. Таким образом, уровень и содержание образовательной 

работы с детьми в дошкольном образовательном учреждении в целом удовлетворяет 91% 

опрошенных родителей, что является высоким показателем. 

 

3. Как вы оцениваете уровень профессионализма педагогического персонала 

Из 3091 респондентов 
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62% родителей считают, что в детских садах работают высококвалифицированные 

педагоги, 38% считают уровень профессиональной подготовки достаточным. Недовольны 

профессионализмом педагогов всего 39 человек. 

4. Насколько открыты и доброжелательны сотрудники детского сада в общении с 

вами? 

Из 3091 респондентов 

 
 

В основном все родители говорят о вежливом и доброжелательном отношении со 

стороны педагогов и сотрудников. 

 

4. Получаете ли вы полную информацию о развитии и успехах вашего ребенка? 

Из 3091 респондентов 

 

 
 

Большинство родителей 85% получают полную и достоверную информацию о 

развитии детей. 

 

6. Удовлетворены ли Вы качеством преподавания румынского языка? 

Из 3091 респондентов 

 
 

81 % родителей удовлетворены качеством преподавания румынского языка. 

Частично удовлетворены – 18 % родителей. 
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7. Удовлетворены ли Вы качеством преподавания гагаузского/болгарского языка? 

Из 3091 респондентов 

 
79% родителей удовлетворены качеством преподавания гагаузского/болгарского 

языков, 10% родителей отметили, что в их УРО он не ведется, 12% родителей отметили, 

что они частично удовлетворены качеством преподавания гагаузского/болгарского языков, 

1% - не удовлетворены. 

 

8. Как Вы думаете, благодаря многоязычному образованию развивается ли речь 

Вашего ребенка? 

Из 3091 респондентов 

 
81% родителей отметили, что благодаря многоязычному образованию развивается 

речь ребенка, 19% родителей утверждают, что частично многоязычное образование 

способствует развитию речи ребенка.  

 

1. Как Вы оцениваете уровень подготовки детей к школе? 

Из 3091 респондентов 

 
На вопрос: «Устраивает ли Вас подготовка ребенка к школе, осуществляемая в 

детском саду?» 66% родителей отметили, что устраивает, так как в целом родители 

воспитанников УРО считают, что педагоги дошкольного учреждения выстраивают 

образовательный процесс с учетом индивидуальных особенностей детей. Часть родителей 
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желают, чтобы дети чаще обучались письму и чтению, другая половина родителей 

отмечает, что акцент надо ставить на дидактических и подвижных играх в детском саду. 

 

10. Достаточно ли внимания воспитатели уделяют вашему ребенку? 

Из 3091 респондентов 

 
По мнению родителей, педагоги уделяют достаточно внимания детям почти 

100%. 

 

11. Устраивает ли Вас материально-техническое обеспечение детского сада? 

Из 3091 респондентов 

 

Материально-техническим обеспечением детского сада довольны почти все 

родители.  

 

12. Проводятся ли сборы денежных средств на приобретение чего-либо для детского 

сада или для группы? 

Из 3091  респондентов 

 
Мнения родителей разделились: из ответов родителей следует, что периодически детские 

сады проводят сборы денежных средств. 

 

13. Сотрудники детского сада запрашивают ли у Вас средства для личной гигиены 

(туалетная бумага, мыло, влажные салфетки и др.)? 
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Из 3091 респондентов 

 
 34 % родителей еще вынуждены приносить в детский сад средства личной гигиены, так как 

учредители не обеспечивают всех детей средствами личной гигиены. 

 

 

 

14. Просят ли Вас приносить школьные принадлежности (альбом, карандаши, 

краски, пластилин, гуашь и др.)? 

Из 3091 респондентов 

 
 

66% родителей отметили, что педагоги просят приносить в детский сад школьные 

принадлежности (альбом, карандаши, краски, пластилин, гуашь, ножницы, цветную бумагу 

и др, 10% говорят, что это происходит иногда и 24% утверждают, что педагоги не 

запрашивают приносить школьные принадлежности.  

 

 

15 Устраивает ли вас питание, предоставляемое в детском саду? 

Из 3091 респондентов 
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Организацией питания в детском саду удовлетворены 86% родителей. В связи с 

чем, администрации УРО следует продолжить работу по улучшению питания, особо 

уделив внимание любимым блюдам детей. Медицинской сестре и воспитателям 

рекомендовано вести консультационную работу с родителями по вопросам питания детей 

в УРО, систематически проводить беседу с детьми о здоровом питании. 

16. Считаете ли Вы режим дня в детском саду подходящим для Вашего ребенка? 

Из 3091 респондентов 

 
86 % родителей ответили, что их устраивает режим дня. 14% - в целом да. 

17. С какими трудностями в поведении ребенка Вы сталкиваетесь дома? 

Из 3091 респондентов 

 
Те трудности, которые отмечают родители в анкете, при воспитании детей дошкольников 

являются нормальными и типичными. Педагоги как эксперты в раннем образовании 

обязаны помочь родителям в данных вопросах и посвятить заседания родительских 

собраний тем трудностям, на которые указывают родители с конкретными рекомендациями 

и ответами. 

 

 

18. Есть ли у Вас потребность в консультациях с психологом или логопедом? 

Из 3091 респондентов 

 
18% родителей ответили, что иногда нуждаются в помощи, 1% нуждаются в услугах 

логопеда и вспомогательных педагогов.  
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19. Какую поддержку Вы хотели бы получить от детского сада? 

Из 3091 респондентов 

 
 

Большинство родителей 59% ответили, что не нуждаются в поддержке, 38% желают 

получить педагогические рекомендации. Необходимо продумать такие формы работы, 

чтобы выявлять острые проблемы родителей в воспитании детей и давать все необходимые 

ответы. 

Перечень самых выраженных проблем, отмеченных родителями, чьи дети посещают 

учреждения раннего образования Гагаузии. приоритетные направления развития 

учреждений раннего образования. 

1) Продолжительные летние каникулы; 

2) Изношенное игровое оборудование на площадках; 

3) Однообразное питание; 

4) Отсутствие специалиста – логопеда; 

5) Отсутствие специалиста для работы с детьми с особыми образовательными 

потребностями; 

6) Нарушение питьевого режима; 

7) Частые короткие предпраздничные дни; 

8) Жалобы на некомпетентность некоторых педагогов и директоров; 

9) Жалобы на недостаточную двигательную активность детей в течение дня. 

 

Приоритетные направления развития учреждений раннего образования. 

1) Больше занятий проводить на гагаузском и румынском языках; 

2) Ведение логопедической работы; 

3) Обновление игрушек и инвентаря; 

4) Проведение большего количества экскурсий и спортивных мероприятий; 

5) Внедрение инновационных технологии в образовательный процесс; 

6) Индивидуальный подход к каждому ребенку. 

 

Вывод: в учреждениях раннего образования Гагаузии создаются условия для 

максимального удовлетворения запросов родителей детей дошкольного возраста по их 

воспитанию и обучению. Родители получают информацию о целях и задачах учреждения, 

имеют возможность обсуждать различные вопросы пребывания ребенка в УРО, 

участвовать в жизнедеятельности детского сада. Родители доверяют педагогам, а также 

сложившейся системе воспитания и образования в детском саду. Такое доверие есть один 

из важных показателей качества образовательных услуг УРО. Таким образом, результаты 

удовлетворенности потребителей качеством оказания образовательных услуг в сфере 

образования в 2024-2025 учебном году позволяют сделать следующий вывод: уровень 

38%

1%0%

59%

1%
Педагогические 
рекомендации

Информационную помощь

Встречи с другими 
родителями

Психологическая 
поддержка



удовлетворенности родителей качеством деятельности УРО соответствует достаточному 

уровню.  Родители в большей степени удовлетворены: работой педагогов на группе, 

качеством развития своего ребенка, отношением к ребенку со стороны персонала, 

квалификацией педагогов, работой администрации образовательных учреждений, 

качеством питания и санитарно - гигиеническими условиями.   Рекомендации по итогам 

анкетирования: Создавать условия для обеспечения индивидуализации образовательной и 

воспитательной деятельности, согласовывать с родителями воспитанников цели 

педагогического воздействия для полноценного и гармоничного воспитания личности 

ребенка, совместно обсуждать успехи детей, привлекать родителей к составлению 

индивидуальной траектории развития ребѐнка. Продолжать разрабатывать и внедрять 

новые подходы к взаимодействию детского сада с семьями для обеспечения открытости и 

доступности о деятельности учреждения, активного взаимодействия всех участников 

образовательных отношений. Совместно со всеми педагогами организовать обсуждение 

результатов анкетирования с целью проектирования дальнейшей работы по разработке 

плана взаимодействия УРО с семьей.  

 

 

Анализ подготовила: 

Главный специалист управления  

образовательных политик и менеджмента  

Светлана ПОДСУХИНА 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение №2 

к решению Административного совета ГУО 

№ IV/7 от 03 июля 2025 года 

 

По итогам обеспечения мониторинга о степени удовлетворенности услугами 

дошкольных учреждений, участия родителей в online анкетировании, результаты 

анкетирования в обобщенном и систематизированном виде внесены в Рейтинговую 

таблицу. 

 

№ 

п/п 

Наименование УРО Баллы в 

рейтинг 

1 УРО № 1 мун. Комрат 2 

2 УРО № 4 мун. Комрат 2 

3 УРО № 5 мун. Комрат 2 

4 УРО № 6 мун. Комрат 2 

5 УРО № 7 мун. Комрат 2 

6 УРО № 8 мун. Комрат 1 

7 УРО № 9 мун. Комрат 2 

8 ПУ Гимназия-детский сад им. С. Демиреля мун. Комрат 1 

9 УРО № 1 с. Кирсово 1 

10 УРО № 2 с. Кирсово 1 

11 УРО № 1 с. Конгаз 2 

12 УРО № 2 с. Конгаз 2 

13 УРО № 3 с. Конгаз 2 

14 УРО № 4 с. Конгаз 2 

15 УРО № 5 с. Конгаз 2 

16 УРО с. Бешалма 1 

17 УРО с. Русская Киселия  1 

18 УРО с. Светлое 2 

19 УРО с. Котовское 2 

20 ПУ Гимназия-детский сад им. Марко Вовчок с. Ферапонтьевка 2 

21 УРО с. Авдарма 1 

22 УРО с. Чок-Майдан 1 

23 УРО с. Конгазчик 2 

24 УРО с. Буджак 2 

25 УРО с. Дезгинжа 1 

26 УРО № 1 мун. Чадыр-Лунга 2 

27 УРО № 4 мун. Чадыр-Лунга 2 

28 УРО № 5 мун. Чадыр-Лунга 1 

29 УРО № 6 мун. Чадыр-Лунга 2 

30 УРО № 7 мун. Чадыр-Лунга 2 

31 УРО № 8 мун. Чадыр-Лунга 2 

32 ПУ Гимназия-детский сад им. 

Г. Сыртмача 

1 



мун. Чадыр –Лунга 

33 УРО с. Гайдары 1 

34 УРО № 1 с. Баурчи 2 

35 УРО № 2 с. Баурчи 2 

36 УРО № 3 с. Баурчи 2 

37 УРО с. Томай 1 

38 УРО № 1 с. Казаклия 2 

39 УРО № 2 с. Казаклия 2 

40 УРО № 3 с. Казаклия 2 

41 УРО № 1 с. Копчак 2 

42 УРО № 2 с. Копчак 2 

43 УРО № 3 с. Копчак 2 

44 УРО № 4 с. Копчак 2 

45 УРО с. Кириет-Лунга 2 

46 УРО с. Джолтай 1 

47 УРО с. Бешгиоз 2 

48 УРО № 1 г. Вулканешты 2 

49 УРО № 3 г. Вулканешты 2 

50 УРО № 4 г. Вулканешты 1 

51 УРО № 7 г. Вулканешты 1 

52 УРО № 8 г. Вулканешты 2 

53 УРО ст. Вулканешты 0 

54 УРО с. Чишмикиой 2 

55 УРО с. Карбалия 2 

56 УРО с. Етулия 1 

 

 

 


