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Анализ анкетирования родителей удовлетворенностью качеством образовательных 

услуг в учреждениях раннего образования в 2023-2024 учебном году 

На основании Информационного письма Главного управления образования 

Гагаузии № 01/1-293 от 27 марта 2024 года, с целью проведения анализа степени 

удовлетворенности родителями качеством деятельности и организацией условий 

функционирования учреждений раннего образования Гагаузии, были опрошены 

родители, чьи дети посещают учреждения раннего образования Гагаузии. В 

анкетировании приняло участие родители 49 учреждений раннего образования (из 56 

учреждений раннего образования Гагаузии, осуществляющих свою деятельность в 

населенных пунктах Гагаузии. Им было предложено ответить на 19 вопросов. Данный 

опрос был анонимным и его результаты использовались только в обобщённом виде. 

По состоянию на 30 апреля 2024 года 56 учреждений раннего образования, 

посещало 6287 ребенка. В анкете приняло участие 2912 родителей, что составило 46% 

активности. В анкетировании прошлого учебного года приняло участие 3897 родителей, 

что составило 58%. В сравнении с результатами анкетирования прошлого года, в этом 

году на 12% понизилась активность родителей. Активность участия родителей в опросе 

об их удовлетворенности услугами, оказываемыми УРО свидетельствует о том, что в 

некоторых УРО не на должном уровне поставлено партнерство с семьей или о том, что 

родители, доверяя услугам учреждения, даже не приняли участие в анкетировании.  

Сводная таблица с результатами ответов 

Всего 2912 респондентов  
 

№ Вопросы Варианты ответов 

1 Выберите наименование детского сада, 

который посещает Ваш ребенок. 

Из списка 

2 Ваш ребенок ходит в детский сад с удовольствием – 2129/73% 

чаще с удовольствием – 624/21% 

редко с удовольствием – 159/6% 

Итого 2912 

3 Устраивает ли Вас работа педагогов в 

группе? 

устраивает полностью- 2656/93% 

устраивает частично – 249/7% 

не устраивает совсем – 7/0% 

Итого 2912 

4 Как Вы считаете, дети в детском саду получают интересные знания и навыки 

культурного поведения – 2688/92% 

получают, но недостаточно – 224/8% 

Итого 2912 

5 Информацию о деятельности детского 

сада Вы получаете 

из наглядной информации детского сада 

– 1342/41% 

от воспитателя – 218/8% 

на собраниях – 986/33% 

от директора УРО – 520/18% 

Итого 2912/3066 (несколько вариантов) 



6 Удовлетворены ли Вы качеством учебно-

воспитательного процесса, 

организованного в детском саду? 

Да- 2690/93% 

Частично – 214/7% 

Нет – 8/0Итого 2912 

7 Удовлетворены ли Вы качеством 

преподавания румынского языка? 

Да – 2164/74% 

Частично – 313/11% 

Нет – 62/2% 

Обучение не ведется – 373/13% 

Итого 2912 

8 Удовлетворены ли Вы качеством 

преподавания гагаузского/болгарского 

языка? 

Да – 2300/79% 

Частично – 260/9% 

Нет- 38/1% 

Обучение не ведется – 310/11% 

Итого 2912 

9 Как Вы думаете, благодаря 

многоязычному образованию развивается 

ли речь Вашего ребенка? 

Да- 2300/79% 

Частично – 483/16% 

Нет – 129/5% 

Итого 2912 

10 Устраивает ли Вас подготовка ребенка к 

школе, осуществляемая в детском саду? 

Да – 1935/66% 

Частично – 186/6% 

не устраивает – 18/1% 

мой ребенок не посещает 

подготовительную группу- 773/27% 

Итого 2912 

11 Сотрудники детского сада учитывают 

мнения родителей в своей работе? 

Всегда – 2090/75% 

Иногда – 688/25% 

Никогда- 27/ 

Итого 2912 

12 Устраивает ли Вас материально-

техническое обеспечение детского сада? 

Да – 2124/73% 

Частично – 742/25% 

Не устраивает – 46/2% 

Итого 2912 

13 Проводятся ли сборы денежных средств 

на приобретение чего-либо для детского 

сада или для группы? 

Да – 419/14% 

Нет – 2098/72% 

Иногда – 396/14% 

Итого 2912 

14 Сотрудники детского сада запрашивают 

ли у Вас средства для личной гигиены 

(туалетная бумага, мыло, влажные 

салфетки и др.)? 

Да – 675/22% 

Иногда – 328/12% 

Нет – 1909/66% 

Итого 2912 

15 Просят ли Вас приносить школьные 

принадлежности (альбом, карандаши, 

краски, пластилин, гуашь и др.)? 

Да – 1536/52% 

Иногда- 548/19% 

Нет – 828/29% 

Итого 2912 

16 Удовлетворены ли Вы качеством питания, 

организованного в детском саду? 

Да – 2499/86% 

Частично – 347/11% 

Нет – 66/3% 

Итого 2912 

17 Как Вы считаете, перегружен ли Ваш 

ребенок в детском саду? 

Да – 229/8% 

Нет – 2683/92% 

Итого 2912 
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образования



Анализ результатов анкетирования выявил следующее: 

1. Ваш ребенок ходит в детский сад 

Из 2912 респондентов 

 

73% родителей утверждают, что их ребенок с удовольствием посещает детский сад 

и они спокойны во время работы за пребывание ребенка в детском саду, 21% родителей 

считают, что их дети чаще с удовольствием посещают детский сад, а 6% детей с 

нежеланием идут в детский сад. Полученные данные свидетельствуют о том, что еще 

имеются педагоги, которые не смогли найти подход к детям в целях предотвращения 

нежелательного посещения учреждения. 

 

2. Устраивает ли Вас работа педагогов в группе? 

Из 2912 респондентов 

 
 

Оценивая ответы родителей на степень удовлетворенности работы персонала в 

группах, можно сделать вывод, что удовлетворены профессионализмом педагогов 
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родители практически всех садов. Таким образом, уровень и содержание 

образовательной работы с детьми в дошкольном образовательном учреждении в целом 

удовлетворяет 91% опрошенных родителей, что является высоким показателем 

результативности работы коллектива. Это можно рассматривать, безусловно, как 

сильную сторону образовательного процесса, проводимого в УРО. И только 8 человек 

не удовлетворены работой педагогов в целом. 

 

3. Как Вы считаете дети в детском саду… 

Из 2912 респондентов 

 
 

92% родителей считают, что дети получают интересные знания и навыки культурного 

поведения, что свидетельствует о том, что детские сады ведут работу на должном 

уровне, а 6% родителей думают, что их дети получают знания, но не на достаточном 

уровне. 

4. Информацию о деятельности детского сада 

Из 2912 респондентов 
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Об информационной обеспеченности родителей воспитанников УРО выявлено, 

что 41% родителей получают систематическую информацию из наглядной информации, 

33% - на собраниях, 8% родителей – от воспитателя, от директора 18%. Полученные 

данные свидетельствуют о том, что родители наблюдают за работой УРО, за 

активностью своих детей. Также родители имеют доступ к информации о проведенных 

или проводимых мероприятиях, опубликованной на официальных страницах в Facebook. 

 

5. Удовлетворены ли Вы качеством учебно-воспитательного процесса, 

организованного в детском саду? 

Из 2912 респондентов 

    
Наибольшее количество утвердительных ответов было получено на вопрос 

«Удовлетворены ли Вы качеством учебно-воспитательного процесса, 

организованного в детском саду?  

93% родителей признали, что удовлетворены качеством организации учебного процесса и 

только 7% родителей ответило, что частично удовлетворены. В связи с этим воспитателям 

групп необходимо обратить особое внимание на тех родителей, которые редко идут на 

контакт и не интересуются процессом обучения и воспитания и чаще привлекать их к 

совместной деятельности. По итогам анкетирования родителей можно сделать вывод, что 

большинство родителей удовлетворяет качество образовательной деятельности детских 

садов Гагаузии в целом. Это свидетельствует о том, что созданная система работы 

позволяет максимально удовлетворять потребность и запросы родителей. 

 

6. Удовлетворены ли Вы качеством преподавания румынского языка? 

Из 2912 респондентов 
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74 % родителей удовлетворены качеством преподавания румынского языка. 

Частично удовлетворены – 11% родителей и 2% не удовлетворены, а 13% родителей 

отметили, что их дети не изучают румынский язык. Это УРО № 7 мун. Комрат уже третий 

год подряд нет специалиста.  

 

7. Удовлетворены ли Вы качеством преподавания гагаузского/болгарского языка? 

Из 2912 респондентов 

 
79% родителей удовлетворены качеством преподавания гагаузского/болгарского 

языков, 11% родителей отметили, что в их УРО он не ведется, 9% родителей отметили, 

что они частично удовлетворены качеством преподавания гагаузского/болгарского 

языков.  

 

8. Как Вы думаете, благодаря многоязычному образованию развивается ли речь 

Вашего ребенка? 

Из 2912 респондентов 
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79% родителей отметили, что благодаря многоязычному образованию развивается 

речь ребенка, 16% родителей утверждают, что частично многоязычное образование 

способствует развитию речи ребенка. И только 5% родителей считают, что МО не влияет 

на развитие речи детей.  

 

9. Устраивает ли Вас подготовка ребенка к школе, осуществляемая в детском саду? 

Из 2912 респондентов 

 
На вопрос: «Устраивает ли Вас подготовка ребенка к школе, осуществляемая в 

детском саду?» 66% родителей отметили, что устраивает, так как в целом родители 

воспитанников УРО считают, что педагоги дошкольного учреждения выстраивают 

образовательный процесс с учетом индивидуальных особенностей детей. Но, следует 

отметить, что образовательный процесс- это не только умение детей к концу 

подготовительной группы читать по слогам и писать печатными буквами, но и умение 

ребенка социализироваться в обществе, т. е. обладать социо-эмоциональными, 

когнитивными и психомоторными навыками, а они, конечно же, развиваются в игре. 

Данные показатели подготовки детей к школе должны быть донесены до сведения 

родителей. Возможно, родители не до конца понимают специфику подготовки детей к 

школе в дошкольном учреждении. Часть родителей желают, чтобы дети чаще обучались 

письму и чтению, другая половина родителей отмечает, что акцент надо ставить на 

дидактических и подвижных играх в детском саду. 

 

10. Сотрудники детского сада учитывают мнения родителей в своей работе? 

Из 2912 респондентов 
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По мнению родителей, сотрудники детского сада на 75% учитывают их мнения в 

своей работе. Это свидетельствует о том, что созданная система работы УРО позволяет 

максимально удовлетворять потребность и запросы родителей. Поскольку родители 

являются полноправными участниками образовательного процесса, их мнение должно 

учитываться при организации деятельности УРО. 

 

11. Устраивает ли Вас материально-техническое обеспечение детского сада? 

Из 2912 респондентов 

 

Материально-техническим обеспечением детского сада довольны 73% 

родителей. Остальные 25% родителей частично довольны оснащением. Они 

рекомендуют приобретение для детей игрушек, выносного материала для игр и других 

атрибутов.  
 

12 Проводятся ли сборы денежных средств на приобретение чего-либо для детского 

сада или для группы? 

Из 2912 респондентов 

 
72% участников опроса отметили, что сборы не осуществляются, а 14% родителей-

утверждают, что им приходилось учувствовать в процессе сбора денежных средств для 

приобретения чего-либо в детский сад. Еще необходимо поработать над тем, чтобы 

учредитель обеспечивал всем необходимым для обеспечения детей качественными 

услугами развития и обучения в учреждениях раннего образования.  
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13. Сотрудники детского сада запрашивают ли у Вас средства для личной гигиены 

(туалетная бумага, мыло, влажные салфетки и др.)? 

Из 2912 респондентов 

 
Санитарно-гигиеническими условиями удовлетворены 66% родителей, а 22% 

родителей еще вынуждены приносить в детский сад средства личной гигиены, так как 

педагоги еще заращивают такие средства, как туалетная бумага, мыло, влажные салфетки, 

то чего делать нельзя в принципе. 

 

14. Просят ли Вас приносить школьные принадлежности (альбом, карандаши, 

краски, пластилин, гуашь и др.)? 

Из 2912 респондентов 

 
 

52% родителей отметили, что педагоги просят приносить в детский сад школьные 

принадлежности (альбом, карандаши, краски, пластилин, гуашь, ножницы, цветную 

бумагу и др, 19% говорят, что это происходит иногда и 29, утверждают, что педагоги не 

запрашивают приносить школьные принадлежности.  
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15. Удовлетворены ли Вы качеством питания, организованного в детском саду? 

Из 2912 респондентов 

 
Организацией питания в детском саду удовлетворены 86% родителей. В связи с чем, 

администрации УРО следует продолжить работу по улучшению питания, особо уделив внимание 

любимым блюдам детей. Медицинской сестре и воспитателям рекомендовано вести 

консультационную работу с родителями по вопросам питания детей в УРО, систематически 

проводить беседу с детьми о здоровом питании. 

 

16. Как Вы считаете, перегружен ли Ваш ребенок в детском саду? 

Из 2912 респондентов 

 
92% родителей ответили, что их дети не перегружены учебной программой, 

проводимой в детских садах. Это свидетельствует о том, что обучающие мероприятия, 

чередуются развлекательными мероприятиями и игровой деятельностью.  

 

86%

11%

3%

Да

Частично

Нет

8%

92%

Да

Нет



Более 80% родителей детей учреждений раннего образования ходатайствуют не 

закрывать на летний период детские сады, улучшить питание и увеличить срок 

отопительного сезона, так как рано отключают отопление и в группах холодно. Следует 

усилить контроль за приемом больных детей, предотвратить появление сквозняков, а 

также информировать родителей о деятельности детского сада (родители оказываются 

не в курсе всех событий, происходящих в детском саду) и вести более тесное 

сотрудничество с родителями воспитанников. Преждевременно информировать 

родителей об установлении короткого дня перед праздничными днями. Так как 

родители являются полноправными участниками образовательного процесса, стоит 

укрепить сотрудничество с семьей, при возможности, поощрять активных родителей. 

Крепкое сотрудничество с семьей позволит максимально удовлетворить потребность и 

запросы родителей. Вопросы, на которые родители затрудняются ответить необходимо 

дополнительно обсуждать на Административных и Педагогических советах учреждений 

раннего образования. Вопросы, которые больше всего интересуют родителей, 

необходимо поднимать на родительских собраниях. Необходимо проводить 

периодические встречи с родителями, где будут обсуждаться текущие дела детского 

сада, планы на будущее и возможные проблемы. Включение родителей в процесс 

принятия решений, позволит им активно учувствовать в организации мероприятий, 

обсуждении новых инициатив и находить решения на возникающие проблемы. 

В 2024-2025 учебном году запланировать и организовать дни отрытых дверей. В 

рамках этих мероприятий родители смогут посетить детские сады и понаблюдать за 

учебным процессом, пообщаться с воспитателями и задать интересующие вопросы. 

Регулярное проведение анкетирования, позволит узнать их мнение о работе детского 

сада, предложения по улучшению и текущие проблемы.  
 

 

 

 

 

Главный специалист  

Лидия ОСТАШ_________________  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение №2 

к решению Административного совета ГУО 

№ VII/8 от 24 мая 2024 года 

 

 

По итогам обеспечения мониторинга о степени удовлетворенности услугами 

дошкольных учреждений, участия родителей в online анкетировании, результаты 

анкетирования в обобщенном и систематизированном виде внесены в Рейтинговую базу 

данных. 

 

№ п/п Наименование УРО Удовлетворенность 

родителей работой детского 

сада баллы в рейтинг 

1 УРО № 1 мун. Комрат 1 

2 УРО № 4 мун. Комрат 1 

3 УРО № 5 мун. Комрат 1 

4 УРО № 6 мун. Комрат 1 

5 УРО № 7 мун. Комрат 1 

6 УРО № 8 мун. Комрат 1 

7 УРО № 9 мун. Комрат 1 

8 ПУ Гимназия-детский сад им. С. Демиреля мун. Комрат 0 

9 УРО № 1 с. Кирсово 1 

10 УРО № 2 с. Кирсово 1 

11 УРО № 1 с. Конгаз 0 

12 УРО № 2 с. Конгаз 1 

13 УРО № 3 с. Конгаз 1 

14 УРО № 4 с. Конгаз 1 

15 УРО № 5 с. Конгаз 1 

16 УРО с. Бешалма 1 

17 УРО с. Русская Киселия  0 

18 УРО с. Светлое 1 

19 УРО с. Котовское 1 

20 ПУ Гимназия-детский сад им. Марко Вовчок с. 

Ферапонтьевка 
1 

21 УРО с. Авдарма 1 

22 УРО с. Чок-Майдан 1 

23 УРО с. Конгазчик 1 

24 УРО с. Буджак 1 

25 УРО с. Дезгинжа 1 

26 УРО № 1 мун. Чадыр-Лунга 1 

27 УРО № 4 мун. Чадыр-Лунга 1 

28 УРО № 5 мун. Чадыр-Лунга 1 

29 УРО № 6 мун. Чадыр-Лунга 1 

30 УРО № 7 мун. Чадыр-Лунга 2 

31 УРО № 8 мун. Чадыр-Лунга 

 
1 



32 ПУ Гимназия-детский сад им. 

Г. Сыртмача 

мун. Чадыр –Лунга 

1 

33 УРО с. Гайдары 2 

34 УРО № 1 с. Баурчи 0 

35 УРО № 2 с. Баурчи 0 

36 УРО № 3 с. Баурчи 0 

37 УРО с. Томай 1 

38 УРО № 1 с. Казаклия 2 

39 УРО № 2 с. Казаклия 1 

40 УРО № 3 с. Казаклия 2 

41 УРО № 1 с. Копчак 1 

42 УРО № 2 с. Копчак 2 

43 УРО № 3 с. Копчак  

44 УРО № 4 с. Копчак 1 

45 УРО с. Кириет-Лунга 1 

46 УРО с. Джолтай 1 

47 УРО с. Бешгиоз 2 

48 УРО № 1 г. Вулканешты 1 

49 УРО № 3 г. Вулканешты 2 

50 УРО № 4 г. Вулканешты 1 

51 УРО № 7 г. Вулканешты 1 

52 УРО № 8 г. Вулканешты 1 

53 УРО ст. Вулканешты 0 

54 УРО с. Чишмикиой 1 

55 УРО с. Карбалия 0 

56 УРО с. Етулия 1 

 

 

 


